











¿Cómo construirla?: 
· Establezca claramente el problema que va a ser analizado.
· Escriba el problema sobre la flecha horizontal que apunta a la derecha 
· Haga una lluvia de ideas para identificar el mayor número posible de causas que puedan estar contribuyendo para generar el problema, preguntando “¿Por qué está sucediendo?”
· Agrupe las causas en categorías. 
· Para comprender mejor el problema, busque las subcausas. Para esto, tome de 2-3 Causas Raíz Potencial del Diagrama. 
· Para estas causas pregunte Porqué 5 veces (o al menos 2 veces o hasta que ya no tenga más respuestas al Porqué).
· Escriba cada categoría dentro de los rectángulos paralelos a la flecha principal. Los rectángulos quedarán entonces, unidos por las líneas inclinadas que convergen hacia la flecha principal.
· Se pueden añadir las causas y subcausas de cada categoría a lo largo de su línea inclinada, si es necesario.
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